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Роль государственного социального заказа в контексте развития принципа субсидиарности
Об этом мы ведем речь уже давно. Общественные организации, инициативные группы, родительские организации и церкви – все они уже на протяжении многих лет работают в сфере развития структур социальной  помощи белорусского общества, проявляя инициативу и опираясь на свои собственные силы. На местном уровне они добились широкого признания, как со стороны государственных структур, так и со стороны населения в целом.  Однако, в государственной социальной политике общественным  организациям с их возможностями, опытом и ресурсами еще недостаточно уделяется внимания.  Время теперь, кажется,  созрело для того, чтобы государство и белорусское общество активно привлекало общественные организации для решения социальных задач с целью оказания помощи нуждающимся, обеспечивая им на будущее социальную защищенность.

Сегодня в этом деле нельзя не видеть признаков положительных изменений.  Министерство труда и социальной защиты Республики Беларусь год назад дало поручение своему Научно-исследовательскому институту разработать экспертизу, согласно которой негосударственные организации в состоянии участвовать в реализации т.н. государственного социального заказа, выполняя задачи в социальной области. При этом государство могло бы оказывать соответствующую финансовую поддержку этим НГО при выполнении ими социальных заказов. Сигналы однозначно подтверждают: НГО в будущем должны участвовать в решении социальных проблем и государство должно привлекать их для этого и рассматривать их как своих партнеров.
Для того, чтобы правильно понять исходную ситуацию, сложившуюся на сегодняшний день, и спланировать последующие шаги, достаточно проанализировать для себя прошедшие 20 лет.
I. Всем работавшим в эти годы и активно работающим в Беларуси, или приезжающим из Германии до настоящего времени, был свойственен один общий признак: они не принадлежали ни к государственному, ни к частному или коммерческому сектору. Т.е. они не являлись ни частью государства, ни частью предприятий, ориентированных на получение прибыли. НГО являются некоммерческими организациями и  причисляются к так называемому третьему сектору.

Характерным для развития НГО, возникших в социальной сфере в Республике Беларусь за последние 15-20 лет (сюда я отношу также и социальные инициативы церквей и религиозных организаций, как, например, сестричества милосердия, оказывающие помощь больным и пожилым на дому) являются следующие:
· Число НГО постоянно увеличивалось, в последние годы, все же, наверное, немного медленнее.
· Выросли профессионализм и компетентность НГО. 

· Заинтересованность НГО в повышении квалификации (как добровольных, так и штатных) сотрудников, занятых в сфере социальной работы, очень высокая.
· НГО разработали интересные и инновационные концепции и идеи для решения социальных вопросов.

· НГО обращают все большее внимание на развитие своей структуры. Они больше уже не заинтересованы только в своих собственных проектах, но и думают об эффективности за пределами этих проектов, какую, например, структуру должны иметь органы социальной помощи в обществе. 
· НГО проявляют себя – в особенности на местном уровне – как надежные партнеры государственных структур (пример: родительская организация в небольшом городке).

· Поэтому всё еще с большим сожалением многие НГО воспринимают тот факт, что до сих пор они и их ресурсы были недостаточно вовлечены в систему государственной социальной помощи. Выражаясь более просто: НГО часто работают параллельно государственным организациям (дублируют государственные организации).
· Хотя НГО перенимают на себя решение части задач, которые призвано решать государство, они не получают узаконенное, надежное и регулярное финансирование. На местном уровне они получают точечную техническую социальную помощь.
 Несмотря на позитивное развитие НГО, работающих в социальной сфере, рост их компетентности, профессионализма персонала и усовершенствования содержания их работы, сожаление вызывает тот факт, что НГО, обладая достаточными идейными, кадровыми и материальными ресурсами, до настоящего времени вынуждены были стоять в стороне от развития сферы социальной помощи в белорусском обществе. Со стороны НГО необходимо полностью согласиться с документом научного института, который теперь представлен Министерству труда и социальной защиты РБ, в котором говорится, что в социальной области существует неравенство в отношении к государственным и негосударственным организациям. Да и перспективой для развития НГО в Беларуси не может быть постоянная зависимость от иностранных НГО.
II. 
Таким образом НГО должны быть вовлечены в выполнение государственных обязательств в социальном секторе. Документ института предусматривает, что НГО  без  больших принципиальных правовых урегулирований должны получить возможность получать и выполнять заказы государства в  рамках конкурсов, которые должны проводить органы социальной администрации. Благодаря соответствующему государственному финансированию НГО станут в состоянии выполнять это. Все это должно привести нас к социальному партнерству т.е. возникнет кооперация и взаимодействие государственных и общественных секторов в отдельных сферах социальной деятельности.

В процессе преобразования социального ландшафта речь должна идти о том, чтобы сохранить положительное в работе НГО и использовать их ресурсы и преимущества, а не подавлять их осознанно или не давать им развиваться. Для того, чтобы определить масштабы для оценки будущего регламентирования, попытаемся коротко очертить ресурсы, которые применяются  в работе НГО.  

В работе НГО (и еще раз необходимо подчеркнуть, что под этим понятием я объединяю также и религиозные и церковные благотворительные организации) речь идет прежде всего о идейных ресурсах. 
       ●→      НГО являются полем деятельности для людей, которых социальная проблематика затрагивает лично и которые оказываются в ситуации, когда они могут помочь сами себе (родительские организации детей с ограничениями или совместные консультации в работе с наркозависимыми).

       ●→      В области здравоохранения  и социальной сфере НГО могут успешнее определять  социальные параметры помощи, чем анонимное государство или государственная социальная служба. Обозримые структуры НГО позволяют более успешно наладить мосты человеческой близости и доверия между опекуном и ищущим помощи, что делает возможным комплексную помощь.
●→       НГО также разнообразны и разнородны, как и само общество. Люди должны иметь возможность выбора между различными предложениями по оказанию помощи. Разнообразие НГО дает индивидууму возможность выбрать ту НГО, где он хотел бы работать и проявить свою инициативу. Направление и нормативные данные должны быт для всех НГО одинаковыми, а именно, уважение достоинства нуждающегося в помощи, свобода личности и ее развитие, а также принцип помощи для самопомощи. Сам же способ оказания помощи может и должен быть различным. 
     ●→       НГО существуют за счет добровольного активного участия граждан. Поэтому нельзя устанавливать какие-то предписания, которые бы подавляли, сужали или даже устраняли личную ответственность  и мобилизацию собственной инициативы добровольных помощников. 

●→   НГО могут более гибко, целенаправленно и адекватно реагировать на новые ситуации, т.к. они живут за счет свободной инициативы и не связаны бюрократическими предписаниями. Эта свобода не должна быть утеряна. 
Отрадно, что государство имеет желание использовать эти идейные силы общественных и некоммерческих благотворительных организаций при решении больших социальных задач. Все дальнейшие распоряжения должны регламентировать деятельность НГО лишь настолько , насколько это необходимо и так немного- насколько это возможно. НГО должно быть оставлено пространство для свободного развития. Слишком много нормативных установок разрушают специфичность общественно-гражданской активности. 
Далее необходимо остановиться на материальных ресурсах НГО. 
Какие же материальные ресурсы в социальной работе привносят НГО?  При этом перечислении я упоминаю также моменты, которые  важны и типичны для немецких НГО, и которые могли бы быть еще развиты в вашей стране.

·                 Члены НГО регулярно уплачивать членские взносы, которые образуют практически основу, фундамент НГО.  
·                 Одним из главных видов деятельности НГО является получение денежных и не финансовых пожертвований, которые идут на проведение конкретной проектной работы. Все, что немецкие НГО за последние 15 лет передали в Беларусь в качестве гуманитарной помощи, стало возможным благодаря многочисленным пожертвованиям граждан.  Привлечение и работа с этими людьми, маркетинг благотворительности, пожертвований, работа с общественностью все это  виды деятельности НГО, позволяющие иметь в своем распоряжении материальные ресурсы для работы. Государство создает при этом налоговые стимулы для отдельных лиц и фирм, привлекая их этим к благотворительности и пожертвованиям  для НГО  для организации их некоммерческой деятельности.   Налоговые и правовые вопросы этой практики в Германии и Западной Европы могли бы стать темой многодневных семинаров, которые необходимо проводить. Пожертвования часто создают основу для получения затем дополнительных, внешних финансовых благотворительных грантов. Тот, кто с помощью пожертвований собрал 10 % или 25% проектной суммы, может получить остальные 75 до 90 % в виде гранта от различных  фондов или от государства. 
·                      Материальным ресурсом являются сборы от специальных почтовых марок, которые для социальных целей продаются с наценкой. Имеется также целый ряд лотерей и телевизионных лотерей, с помощью которых финансируются исключительно НГО, т.е. организации т.н. третьего сектора. 
·                      В Германии существуют акции пожертвований для благотворительных организаций, на проведение которых НГО обязаны получить разрешение от государства. 
·          НГО получают деньги от продаж на благотворительны базарах. Добровольные помощники собирают деньги – при этом я думаю о многочисленных добровольцах, которые в Минске в общественных местах или в магазинах собирают пожертвования на социальные или церковные цели. Все это относится к материальным ресурсам.  В церквах существуют особые сборы для социальных целей. Для продажи продукции, произведенной в социальных учреждениях, необходимы особые налоговые преференции, если доход от нее снова идет на социальные цели. 
·            Большие и известные НГО все больше привлекают в качестве благотворителей людей, делающих завещания, взносы в фонды или оставляющих наследство. Пожилые люди оставляют наследство в пользу НГО, и не только тогда, когда у них нет наследников. 
· Важным материальным ресурсом является рабочее время, которое добровольные сотрудники безвозмездно предоставляют НГО. При этом считается, что в Германии доброволец осуществляет в месяц 16 часов безвозмездной, неоплачиваемой работы. 
То, что в Германии и Западной Европе существует определенная культура пожертвований для благотворительных целей, обусловлено историческим развитием. Большие суммы пожертвований обусловлены систематической работой с общественностью. Высокая готовность жертвовать во многих странах Западной Европы возможна, потому что государство через налоговую политику в отношении пожертвований создает стимулы и тем самым положительно влияет на  эту готовность. 
Во всех областях деятельности НГО материальный ресурс является ядром всех дальнейших акций, без которых  были бы немыслимы дальнейшие субсидии и пожертвования. По этой причине центральное значение имеет создание рамочных условий в законодательстве государства, обеспечивающих предпосылки для снижения налогов на пожертвования в пользу НГО. Ведь эти материальные ресурсы снова идут на пользу обществу. Если государство в своих будущих регламентациях рассчитывает на материальные ресурсы НГО, то привилегированное отношение к финансовым пожертвованиям в пользу НГО было бы в интересах государства. Было бы полезно по этим сложным вопросам осуществить обмен мнениями специалистов-налоговиков, в том числе и из стран-соседей Беларуси.  Минский международный образовательный центр готов провести такой специальный симпозиум.
III.
Особенно следует отметить готовность Министерства труда и социальной защиты РБ пригласить НГО к активному сотрудничеству при проведении социальной работы и наделить их ответственностью.  Любое регулирование в будущем, в том числе и описание государственного социального заказа в форме договора для социального обслуживания, должно учитывать три фактора и описывать отношения между ними.  

В первую очередь речь идет, конечно же, о правах и потребностях лиц, которые нуждаются в помощи, поддержке и содействии.  Например, Конвенция ООН, к которой также присоединится и правительство Беларуси, подробно описывает, какие права имеет лицо с ограничениями в обществе. Должны быть зафиксированы правовые отношения между государством и человеком, нуждающимся в помощи. 
В-вторых, необходимо отрегулировать отношения между социальными административными органами государства, которые действуют на различных уровнях власти, и НГО, которые организованы локально (регионально) и/или в национальном масштабе, в отношении правовых, организационных и финансовых аспектов.

 И, в-третьих, должны быть описаны отношения между лицом, получающим социальную помощь (например, человек с ограничениями, клиент), и НГО, которая переняла на себя  государственный социальный заказ и оказывает этому лицу социальные услуги.

Речь идет о комплексном отношении между тремя секторами: государство, лицо, получающее социальную помощь и НГО. Все три сектора находятся в универсальном плане во взаимодействии друг с другом, а именно, как на высшем уровне, когда государство, например, на национальном уровне вводит новый закон, так и на низшем уровне, если речь идет о конкретной индивидуальной социальной помощи для нуждающегося лица.  
Здесь необходимо коротко упомянуть принцип субсидиарности.  Этот принцип устройства означает, что социальные и общественные проблемы должны решаться на уровне, на котором они возникают и на котором они могут быть решены лучшим образом. Однако решение проблем на низшем уровне и в самых маленьких ячейках общества должно поддерживаться на высоких уровнях общества – этот принцип субсидиарности должен применяться как в государственной, так и в негосударственной области. Этот принцип должен способствовать духу сотрудничества между НГО и государственными структурами. Хорошее начало этому положил проект института, в котором предлагается, чтобы социальный заказ выдавался начиная с локального уровня.

Нам не нужно много фантазии, чтобы представить себе, каким чувствительным является это отношение в треугольнике «государство  - НГО -  получатель социальной помощи». Любое законодательное предписание, предназначенное для одного из секторов, имеет влияние на всю тройку. Много трудных вопросов возникает в процессе работы, они то и дело возникают и у нас в Германии и должны снова и снова по-новому решаться среди партнеров этого социального треугольника. 

В этом социальном треугольнике действует особый вид партнерства. Секторы не равноценные, неравные партнеры, и все же этот социальный треугольник отношений должен по возможности поддерживать баланс равнобедренного треугольника. Если баланс между неравными партнерами соблюдается и постоянно по-новому уравновешивается, тогда все участники получают от этого пользу, и в особенности общество, а государство может лучше решать социальные проблемы.  
IV. 

Для НГО, которые уже работают в социальной сфере, готовность Министерства труда и социальной защиты РБ пригласить их к сотрудничеству в проведении социальной работе означает большой вызов. Речь идет о том, что НГО должны будут интенсивно заниматься всеми вопросами, которые будут у них возникать или могут возникнуть в результате получения государственного заказа. Многие НГО, которые до сих пор заботились об оказании конкретной личной помощи нуждающимся, будут вынуждены дополнительно задумываться о структурах, в которых они будут оказывать помощь. В Беларуси есть несколько групп и специалистов, которые могут оказать НГО помощь и поддержку при решении этих новых структурных вопросов. Минский международный образовательный центр им. Й. Рау также планирует в рамках Программы поддержки Беларуси проведение информационных встреч, на которых будут обсуждаться основные возникающие вопросы и проводиться тренинги по повышению квалификации членов НГО. 
Далее вкратце назовем некоторые аспекты и темы, к которым НГО должны будут подготовиться. 

1. Вопросы в отношении возможностей НГО выступать в качестве поставщика социальных услуг.
Кто может участвовать в конкурсе?  Каковы минимальные предпосылки для получения статуса НГО? Каковы должны быть характеристики претендента на получение государственного социального заказа? Общественно-полезный, не коммерческий, не имеющий целью экономическую прибыль – а что все это означает конкретно?  
В области церковных и религиозных объединений возникли группы с высокой мотивацией, которые совместно с многочисленными добровольными помощниками оказывают важную и индивидуальную помощь. Как государство может привлечь этот потенциал духовных и материальных (!) ресурсов, не нарушая самостоятельность церковной работы?  Как следовало бы церкви организовать социальную добровольную работу, чтобы эти церковные группы также как и другие НГО могли бы участвовать в конкурсе на получение государственных социальных заказов? 
Как сделать методику проведения конкурса и принятие решения о предоставлении заказа наиболее прозрачными и осуществлять это все практически таким образом, чтобы между участниками конкурса  - также и у государственных организаций – не возникало нежелательных конфликтов ? 

2. Вопросы в отношении государства и его социальной администрации как органа, финансирующего социальную сферу
Предпосылкой для необходимой прозрачности и открытости конкурса является само объявление о конкурсе, которое затем становится содержанием соглашения между государственной администрацией и НГО, которой поручается заказ. Я назову основные ключевые слова и термины, которые перед конкурсом и при передаче заказа и затем при последующем контроле заказа должны  оговариваться и уточняться:

(Соглашение о предоставлении социальных услуг): Как выглядит описание услуг социальной работы? Какой вид услуг? Какие цели мы преследуем, осуществляя данную социальную услугу 
(Cоглашение о качестве) Соглашение о качестве оказываемых услуг является важным для всего процесса объявления конкурса и передачи государственных социальных заказов, а именно в трех направлениях:

Во-первых, качество структуры 
Во-вторых, качество процесса: 
В-третьих, качество результата: 
В результате заключения соглашения (контракт) о предоставлении социальных услуг, в котором кроме всего прочего оговариваются эти моменты, заказчик, т.е. социальная администрация владеет информацией о том, какой заказ оно выдало НГО, что оно может и должно ожидать он нее. НГО знает, чем она может доказать свою надежность при выполнении заказа. А клиент, получающий социальные услуги, его близкие, его правовые опекуны знают, какие социальные услуги, которые оплачивает государство, а выполняет НГО, и какого качества они могут ожидать. Это будет содержанием договора (контракта) между клиентом и НГО (в Германии мы говорим при этом о т.н. договоре опеки, который регулирует права и обязанности между НГО и клиентом.

Между государством и НГО наряду с выше описанными соглашениями заключается также еще и финансовое соглашение.  
(Соглашение об аудите) 
Здесь мне хотелось бы закончить обсуждение вопросов, к которым мы, как, НГО должны готовиться. Это необходимо для того, чтобы быть достойными партнерами по переговорам с социальной администрацией и быть готовыми к совместным действиям по созданию и содержательному наполнению новых структур. В качестве НГО мы должны быть хорошо подготовленными к конкретным конкурсам, которые пригласят нас к сотрудничеству. 

Заключение:

Раздумывая над содержанием исследования, которое представлено Министерству труда и социальной защиты, мы все больше убеждаемся, что претворение социального заказа могло бы быть вступлением в новую фазу социальной работы. Тем самым Беларусь не была бы одинокой, и в других странах-соседях предпринимаются шаги в данном направлении. Однако при построении социального ландшафта  Беларусь могла бы стать образцом в том, как необходимо в обязательном порядке вовлекать НГО в структурном плане к работе в социальной сфере общества. Время для этого созрело, также и благодаря инициативной и заинтересованной работе многих НГО в последние годы.
� См. Франц Шпигельхальтер.  Третий социальный партнер -  свободная благотворительная помощь- ее финансовый и духовный вклад в социальное государство, Фрайбург, 1990
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